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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัเชิงพรรณนาน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมบริการการตรวจวินิจฉัยโรคตอ้กระจกต่อรายในงาน
ผูป่้วยนอก  โรงพยาบาลศรีสะเกษ  โดยใชร้ะบบการคิดตน้ทุนกิจกรรม  เก็บขอ้มูลในเดือนพฤศจิกายน  2552  ประชากร  
คือผูรั้บบริการรายใหม่ท่ีไดรั้บการวนิิจฉยัวา่เป็นโรคตอ้กระจกในปีงบประมาณ 2553  กลุ่มตวัอยา่งคือผูรั้บบริการรายใหม่ท่ี
ไดรั้บการตรวจวนิิจฉยัวา่เป็นโรคตอ้กระจกในเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.2552  จ านวน  225  ราย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมี  
พจนานุกรมกิจกรรมบริการการตรวจวนิิจฉยัโรคตอ้กระจก แบบบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนการใหบ้ริการการตรวจวนิิจฉยั 
โรคตอ้กระจกจ านวน  7  แบบ  ไดแ้ก่  1) แบบบนัทึกค่าเส่ือมราคาครุภณัฑท์างการแพทย ์ 2) แบบบนัทึกค่าเส่ือมราคาครุภณัฑ์
ส านกังาน  3) แบบบนัทึกค่าเส่ือมราคาอาคารและส่ิงปลูกสร้าง  4) แบบบนัทึกค่าแรงเจา้หนา้ท่ี  5) แบบบนัทึกเวลาการปฏิบติั
กิจกรรม  6) แบบบนัทึกค่าสาธารณูปโภค  7) แบบบนัทึกค่าเวชภณัฑย์าและวสัดุส้ินเปลือง  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย
และร้อยละ 

ผลการศึกษาพบวา่กิจกรรมในการตรวจวนิิจฉยัโรคตอ้กระจก กิจกรรมตรวจตามีตน้ทุนสูงท่ีสุดเท่ากบั 195,807.85 บาท 
และกิจกรรมวดัระดบัสายตามีตน้ทุนทางตรงนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2,086.64 บาท ดงันั้นสามารถค านวณตน้ทุนกิจกรรมบริการ
การตรวจวนิิจฉยัโรคตอ้กระจกต่อรายเท่ากบั  1,408.38  บาท 

 

Abstract 
 

 This  descriptive  study  was  aimed  to  analyze  the  average  cost  of  diagnotics  service 

activities  among  patients  with  cataract at Ophthalmology  Out- Patient  Department, SiSaket Hospital  

per  case  using  the  Activity – Based Costing  (ABC)  Data  was  collected  on  September 2009.  The  

samples  were  the  patient  in  Ophthalmology at  Out – Patient  Department. The research  instrument  

was  used  7  data  forms  including  1) Depreciation durable  medical  form 2)  Office  and  equipment  

depreciation  form  3)  Depreciation  of  property  form  4)  Labor cost  form  5)  Timetable  of  

activity  form  6)  Public  utilities  cost  form 7)  Pharmaceutical drugs  cost  form.  Mean  and  

percentage  were  used  to  analyze  the  data.  

 The  study  results  revealed  activities  for  cataract  disease  diagnosis The  result  show the  

highest  cost  was  the  Eye  Check  activities, 195,807.85 baht  per  time.  The  lowest  cost was  Visual  

Acuity  activities, 2,086.64 baht  per  time. So  Activity - Based Costing  of  Service diagnosis in  cataract  

diseases, 1,408.38  baht  per  case. 
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บทน า 
 ในสถานการณ์วิกฤตเศรษฐกิจและภาระหน้ีสินท่ีประเทศไทยได้ประสบตั้ งแต่ปีพ.ศ.2540 เป็นต้นมา การ
เปล่ียนแปลงน้ีส่งผลกระทบต่อระบบราชการและระบบต่างๆ  ในหลายมิติ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารการจัดสรร
งบประมาณของประเทศ จากเดิมท่ีรัฐเคยใชร้ะบบมุ่งเนน้การควบคุมการใชท้รัพยากร ไดเ้ปล่ียนมาเป็นระบบการจดัการ
แบบใหม่  คือ งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์ควบคู่การบริหารจดัการทางการเงินท่ีทนัสมยัตามมาตรฐาน
การจดัการทางการเงิน ท าใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เนน้ท่ีเป้าหมายเพื่อประชาชนเป็นหลกั  
 จากการปฏิรูประบบการจดัสรรงบประมาณและแนวนโยบายในการพฒันาระบบสุขภาพ  ตั้งแต่ปี  2544  ประกอบกบั 
การไดรั้บงบประมาณอยา่งจ ากดั ส่งผลให้สถานบริการสุขภาพตอ้งมีการปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากร
ใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด   ควบคู่กบัการพฒันาคุณภาพบริการได ้ ดว้ยเหตุน้ีกระบวนการบริหารงานแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ 
การบริหารตน้ทุนกิจกรรม (Activity-Based Management หรือ ABM)  ซ่ึงเป็นระบบบริหารตน้ทุนแบบใหม่โดยแบ่ง
ออกเป็นกิจกรรมและถือวา่กิจกรรมเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดตน้ทุน ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรมของตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึนภายในองคก์ร  จึงเป็นกญุแจส าคญัท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตน้ทุนต่างๆใหเ้หมาะสม 
ยิง่ข้ึน โดยเนน้ความส าคญัของการบริหารกิจกรรม 
     การศึกษาตน้ทุนท าให้ทราบถึงตน้ทุนการให้บริการท่ีแทจ้ริงทั้งหมด น ามาใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการคิด
ค่าบริการอย่างสมเหตุสมผลมีความเป็นธรรมต่อผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ และเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ร่วมกนัท าใหเ้กิดการจดัสรรงบประมาณและบริหารงานของโรงพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสมมีการตดัสินใจใชท้รัพยากรท่ีมี
อยูอ่ยา่งจ ากดัไปในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ระบบตน้ทุนกิจกรรม หรือ ABC (Activity-Based Costing)  เป็น
ระบบการคิดตน้ทุนแบบใหม่ท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรมของตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร โดยแบ่ง
ออกเป็นกิจกรรมต่างๆ และถือวา่กิจกรรมเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดตน้ทุน การระบุกิจกรรมจะท าให้ทราบวา่การด าเนินงานของ
องคป์ระกอบกิจกรรมมีอะไรบา้ง ตลอดจนเวลาท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรมรวมทั้งผลผลิตจากการประกอบกิจกรรมเหล่านั้น 
 โรงพยาบาลศรีสะเกษ  เป็นโรงพยาบาลประจ าจงัหวดัในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  มีขนาด  500 เตียงให ้ 
บริการผูป่้วยจกัษุในระดบัทุติยภูมิ 2.3  ส าหรับงานบริการผูป่้วยนอกจกัษุให้บริการตรวจคดักรอง  วินิจฉัยรักษาพยาบาล
และรับผูป่้วยท่ีส่งตวัมารักษาต่อทั้งในรายท่ีมีปัญหาในระดบัตน้ไปจนถึงรายท่ีมีปัญหาซบัซอ้นตอ้งใชว้ิทยาการเทคโนโลย ี
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีทันสมยัและบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความช านาญ ท าให้สามารถตอบสนองผูรั้บบริการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหต้น้ทุนของการรักษาพยาบาลสูงข้ึน 
 การวเิคราะห์ตน้ทุนจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงการใชท้รัพยากรท่ีเหมาะสมเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบั
ผลงานตลอดจนประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน นอกจากน้ีการวิเคราะห์ตน้ทุนยงัมีประโยชน์ต่อการวางแผนและการ
ก าหนดนโยบายในการบริหารเพราะขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตน้ทุนท่ีมีการจดัเก็บรวบรวมและวิเคราะห์เป็นระบบสามารถน ามา
ก าหนดเป็นตน้ทุนต่อหน่วยมาตรฐานของกิจกรรมต่างๆ ได ้ ซ่ึงตน้ทุนมาตรฐานน้ีใชใ้นการจดัสรรงบประมาณ   การ
ควบคุมและประเมินประสิทธิภาพการผลิตและการบริหารงบประมาณอย่างเหมาะสมทั้งยงัใชใ้นการตรวจสอบประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานควบคู่กับการประเมินระดับการบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมได้ นอกจากน้ีการวิเคราะห์
กิจกรรมการรักษาพยาบาลจะช่วยใหผู้บ้ริหารมองเห็นถึงตน้ทุนและกิจกรรมต่างๆ ชดัเจนข้ึน   
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั   
        เพ่ือวเิคราะห์ตน้ทุนการตรวจวินิจฉัยโรคตอ้กระจกต่อราย  ของงานผูป่้วยนอกจกัษุ  โรงพยาบาลศรีสะเกษ  โดย
ใชร้ะบบการคิดตน้ทุนกิจกรรม 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 กรอบการศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งไปท่ีกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจวนิิจฉยัโรคตอ้กระจก  โดยศึกษาถึงตน้ทุน
ลงทุนและต้นทุนด าเนินการของแต่ละกิจกรรม  เพ่ือท่ีสามารถวิเคราะห์ต้นทุนการตรวจวินิจฉัยโรคต้อกระจกต่อ
ผูรั้บบริการ  1  ราย 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 ผูรั้บบริการรายใหม่ท่ีไดรั้บการวนิิจฉยัวา่เป็นโรคตอ้กระจกในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2552  จ านวน  225  ราย 
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เป็นแบบบนัทึกในการเก็บขอ้มูลประกอบดว้ย 
 1.  แบบบนัทึกเวลาในการปฏิบติักิจกรรมการใหบ้ริการการตรวจวนิิจฉยัโรคตอ้กระจกของงานผูป่้วยนอกจกัษุใน
ระยะเวลาท่ีศึกษา 
 2.  แบบบนัทึกขอ้มูลเวชภณัฑย์าและวสัดุส้ินเปลือง  ราคา  จ านวนหน่วยและราคารวมของเวชภณัฑย์าและวสัดุ
ส้ินเปลืองท่ีใชใ้นหน่วยงาน 
 3.  แบบบนัทึกราคาครุภณัฑ์ทางการแพทยท่ี์ใชเ้ฉพาะกิจกรรมของงานผูป่้วยนอกจกัษุประกอบดว้ย  รายการ
ครุภณัฑ ์ ราคา/หน่วย  วนั/เดือน/ปี  ท่ีไดม้า  ค่าเส่ือมราคา  และมูลค่าตน้ทุน 
 4.  แบบบนัทึกค่าสาธารณูปโภค ประกอบดว้ย ค่าน ้ า  ค่าไฟฟ้า  ของงานผูป่้วยนอกจกัษ ุ
 5.  แบบบนัทึกค่าแรงของเจา้หนา้ท่ีงานผูป่้วยนอกจกัษุ  ประกอบดว้ย  เงินเดือน  ค่ารักษาพยาบาล  ค่าไม่ท าเวช
ปฏิบติั  ค่าเล่าเรียน/ค่าช่วยเหลือบุตร  เงินประจ าต าแหน่ง  ค่าตอบแทนกลุ่มวชิาชีพขาดแคลน  และคา่ฝึกอบรมของบุคลากร 
 6.  แบบบนัทึกราคาครุภณัฑส์ านกังานท่ีใชใ้นหน่วยงาน  ประกอบดว้ย  รายการ ครุภณัฑส์ านกังาน  ราคา/หน่วย  
วนั/เดือน/ปี  ท่ีไดม้า  ค่าเส่ือมราคา  และมูลค่าตน้ทุน 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัเร่ิมจากขั้นตอนขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากประธานกรรมการประจ า
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลศรีสะเกษ  และร่วมประชุมกบั
หวัหนา้งานผูป่้วยนอกจกัษุและบุคลากรทุกระดบั  เพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลต่างๆ  โดย
ขอ้มูลของตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มซ่ึงประกอบดว้ยค่าเส่ือมราคาครุภณัฑท์างการแพทย ์ ค่าเส่ือมราคาครุภณัฑ์
ส านกังาน  ค่าเส่ือมราคาอาคารและส่ิงปลูกสร้าง  ค่าแรงเจา้หน้าท่ี  ค่าสาธารณูปโภค  ค่าเวชภณัฑย์าและวสัดุส้ินเปลือง  
รวบรวมข้อมูลจากฝ่ายการเงิน  ฝ่ายพสัดุ  ฝ่ายบริหารงานทั่วไปและกลุ่มงานเภสัชกรรมของโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
ส่วนขอ้มูลของเวลาในการปฏิบติักิจกรรมบริการตรวจวนิิจฉยัโรคตอ้กระจก  ก าหนดใหผู้ป้ฏิบติักิจกรรมเป็นผูจ้บัเวลาของ
ตนเองจนครบตามขนาดตวัอย่างในแต่ละกิจกรรม  โดยเก็บจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  225  ราย 
 จากขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ ค่าแรงเจ้าหน้าท่ีจะมีค่าสูงท่ีสุดเท่ากบั  269,452  บาท  รองลงมาคือ  ค่าเส่ือมราคา
ครุภณัฑท์างการแพทยเ์ท่ากบั  38,317  บาท  ค่าเส่ือมราคารุภณัฑส์ านกังานเท่ากบั  4,271  บาท  ค่าเวชภณัฑย์าและวสัดุ
ส้ินเปลืองเท่ากบั  2,861.10  บาท  ค่าสาธารณูปโภคเท่ากบั  1,978.75  บาทและค่าเส่ือมราคาอาคารและส่ิงปลูกสร้าง
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เท่ากบั  0  บาท  ตามล าดบั   ส่วนเวลารวมในการปฏิบติักิจกรรมบริการตรวจวินิจฉัยโรคตอ้กระจกพบวา่กิจกรรมตรวจตา
ใชเ้วลานานท่ีสุดคือ  739,728  วินาที  รองลงมาคือกิจกรรมลงทะเบียนประวติัใชเ้วลา  154,463  วินาที  กิจกรรมวดัเลนส์
แกว้ตาเทียมใชเ้วลา  54,753  วนิาที  กิจกรรมใหสุ้ขศึกษาใชเ้วลา  34,526  วินาที  กิจกรรมวดัสายตาใชเ้วลา  29,287  วินาที  
และกิจกรรมวดัความดนัลูกตาใชเ้วลา  12,114  วนิาที  ตามล าดบั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลตน้ทุนกิจกรรมบริการการตรวจวินิจฉัยโรคตอ้กระจกในงานวิจยัน้ีใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป Microsoft  Excel และสถิติ  Drescriptive  ในการค านวณ 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางตรง 
      1.1  ค่าแรงเจ้าหน้าท่ี  ตน้ทุนค่าแรงของบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีรวมทั้งส้ิน  9  คน  
ประกอบดว้ย  จกัษุแพทย ์ 3  คน  พยาบาลเวชปฏิบติัทางตา  3  คน  ผูช่้วยเหลือคนไข ้ 3  คน  และพนกังานท าความสะอาด 
1 คน  ท่ีปฏิบติังานในเดือนพฤศจิกายน  2552   มีตน้ทุนค่าแรงรวมเท่ากบั  269,452  บาท   ค่าแรงจกัษุแพทยมี์จ านวนมาก
ท่ีสุดเท่ากบั  131,780  บาท  คิดเป็นร้อยละ  49.11  มีค่าแรงเฉล่ียตามการปฏิบติังานเท่ากบั  16.44  บาทต่อนาที  รองลงมา
เป็นค่าแรงพยาบาลเวชปฏิบติัทางตาเท่ากบั 100,420  บาท  คิดเป็นร้อยละ  37.43  มีค่าแรงเฉล่ียตามการปฏิบติังานเท่ากบั  
12.53  บาทต่อนาที  ค่าแรงผูช่้วยเหลือคนไขเ้ท่ากบั  34,810  บาท คิดเป็นร้อยละ 12.98  มีค่าแรงเฉล่ียตามการปฏิบติังาน
เท่ากบั  4.34  บาทต่อนาที  ส าหรับค่าแรงของพนกังานท าความสะอาดคิดตามสัดส่วนของการเขา้มาปฏิบติังานท่ีงานผูป่้วย
นอกจกัษุ  ซ่ึงเท่ากบั  3  ชม. / วนั  ดงันั้นค่าแรงจะเท่ากบั  2,442  บาท  มีค่าแรงเฉล่ีย  0.71 บาทต่อนาที  127.80  บาท / วนั   
      1.2  เวลาท่ีใชก้ารปฏิบติักิจกรรม  กิจกรรมตรวจตาใชเ้วลานานท่ีสุดคือ  739,728  วนิาที  รองลงมาคือกิจกรรม
ลงทะเบียนประวติัใชเ้วลา 154,463  วินาที  กิจกรรมวดัเลนส์แกว้ตาเทียมใชเ้วลา  54,753  วินาที  กิจกรรมให้สุขศึกษาใช้
เวลา  34,526  วินาที  กิจกรรมวดัสายตาใชเ้วลา  29,287  วินาทีและกิจกรรมวดัความดนัลูกตาใชเ้วลา  12,114  วินาที  
ตามล าดบั 
      1.3  ค่าเวชภณัฑย์าและวสัดุส้ินเปลืองท่ีใชเ้ฉพาะกิจกรรม  พบวา่มีตน้ทุนรวมเท่ากบั  2,861.10  บาท  ซ่ึงแจก
แจงให้กับกิจกรรมต่างๆ  ได้ดังน้ี  กิจกรรมตรวจตา  มีค่าเวชภณัฑ์ยาและวสัดุส้ินเปลืองมากท่ีสุด  เป็นตน้ทุนเท่ากับ 
2,067.45  บาท กิจกรรมวดัเลนส์แกว้ตาเทียม  มีค่าเวชภณัฑย์าและวสัดุส้ินเปลืองเป็นตน้ทุนเท่ากบั  526.65  บาท  กิจกรรม
วดัระดับสายตาและกิจกรรมวดัความดันลูกตามีค่าเวชภณัฑ์ยาและวสัดุส้ินเปลืองเป็นตน้ทุนเท่ากันคือ  77.25  บาท  
กิจกรรมลงทะเบียนประวติัและกิจกรรมใหสุ้ขศึกษา  มีค่าเวชภณัฑย์าและวสัดุส้ินเปลืองเป็นตน้ทุนเท่ากนัคือ  56.25  บาท 
      1.4  ค่าเส่ือมราคาครุภณัฑท์างการแพทยท่ี์ใชเ้ฉพาะกิจกรรม  ผลการแจกแจงค่าเส่ือมราคาครุภณัฑ์ทาง
การแพทยท่ี์ใชเ้ฉพาะกิจกรรมการตรวจวินิจฉัยโรคตอ้กระจกเป็นตน้ทุนทางตรง  พบวา่กิจกรรมตรวจตามีค่าเส่ือมราคา
ครุภณัฑท์างการแพทยท่ี์ใชเ้ฉพาะกิจกรรมเป็นตน้ทุนทางตรง  30,817  บาท  และกิจกรรมวดัเลนส์แกว้ตาเทียมมีค่าเส่ือม
ราคาครุภณัฑท์างการแพทยท่ี์ใชเ้ฉพาะกิจกรรมเป็นตน้ทุนทางตรง  7,500  บาท    
 สรุปตน้ทุนทางตรงของแต่ละกิจกรรมการตรวจวินิจฉัยโรคตอ้กระจก  ของงานผูป่้วยนอกจกัษุมีค่ารวมเท่ากบั  
310,630  บาท  แยกเป็นกิจกรรมลงทะเบียนประวติั มีตน้ทุนทางตรง  6,132.63  บาท  กิจกรรมวดัระดบัสายตามีตน้ทุน
ทางตรง 1,435.63  บาท  กิจกรรมวดัความดนัลูกตามีตน้ทุนทางตรง 12,329.63  บาท  กิจกรรมตรวจตามีตน้ทุนทางตรง  



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 

 
5 

193,464.20  บาท  กิจกรรมวดัเลนส์แกว้ตาเทียมมีตน้ทุนทางตรง 62,762.40  บาท และ กิจกรรมใหสุ้ขศึกษามีตน้ทุนทางตรง 
34,505.63  บาท 
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางออ้ม 
      2.1  ค่าเส่ือมราคาครุภณัฑส์ านกังานมีค่ารวมเท่ากบั  4,270.97 บาท  ซ่ึงแจกแจงให้แต่ละกิจกรรมโดยคิดตาม
สดัส่วนพ้ืนท่ีของการใชง้าน  พบวา่  กิจกรรมลงทะเบียนประวติั  กิจกรรมวดัระดบัสายตา  กิจกรรมวดัความดนัลูกตาและ
กิจกรรมใหสุ้ขศึกษาใชพ้ื้นท่ีร่วมกนัคือ  20  ตร.ม.  จึงมีตน้ทุนเท่ากบั  1,779.56  บาทต่อกิจกรรม  กิจกรรมตรวจตามีพ้ืนท่ี
ในการปฏิบติังานคือ  18  ตร.ม.  จึงมีตน้ทุนเท่ากบั  1,601.62  บาท   กิจกรรมวดัเลนส์แกว้ตาเทียมมีพ้ืนท่ีในการปฏิบติังาน
คือ  10  ตร.ม.  จึงมีตน้ทุนเท่ากบั  889.79  บาท 
      2.2  ค่าสาธารณูปโภคมีค่ารวมเท่ากับ  1,978.75  บาท  กิจกรรมลงทะเบียนประวติั  กิจกรรมวดัสายตา  
กิจกรรมวดัความดนัลูกตาและกิจกรรมให้สุขศึกษาใชพ้ื้นท่ีร่วมกนัคือ  20  ตร.ม.  จึงมีตน้ทุนเท่ากบั 824.48  บาทต่อ
กิจกรรม  กิจกรรมตรวจตามีพ้ืนท่ีในการปฏิบติังานคือ  18  ตร.ม.  จึงมีตน้ทุนเท่ากบั 742.03  บาท กิจกรรมวดัเลนส์แกว้ตา
เทียมมีพ้ืนท่ีในการปฏิบติังานคือ 10  ตร.ม.  จึงมีตน้ทุนเท่ากบั  412.24  บาท ส่วนตน้ทุนค่าเส่ือมราคาอาคารและส่ิงปลูก
สร้างพบวา่มีตน้ทุนเท่ากบั  0 บาท เน่ืองจากส่ิงปลูกสร้างมีอายกุารใชง้านเกิน30  ปี 
 สรุปตน้ทุนทางออ้มของแต่ละกิจกรรมบริการการตรวจวินิจฉัยโรคตอ้กระจก  ของงานผูป่้วยนอกจกัษุมีค่ารวม
เท่ากบั  6,249.72  บาท  แยกเป็นกิจกรรมลงทะเบียนประวติั มีตน้ทุนทางออ้ม  651.01  บาท  กิจกรรมวดัระดบัสายตามี
ตน้ทุนทางออ้ม  651.01  บาท  กิจกรรมวดัความดนัลูกตามีตน้ทุนทางออ้ม 651.01  บาท  กิจกรรมตรวจตามีตน้ทุนทางออ้ม  
2,343.65  บาท  กิจกรรมวดัเลนส์แกว้ตาเทียมมีตน้ทุนทางออ้ม  1,302.03  บาท และ กิจกรรมให้สุขศึกษามีตน้ทุนทางออ้ม  
651.01  บาท    
 3.  ผลการวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมบริการการตรวจวนิิจฉยัโรคตอ้กระจก พบวา่  กิจกรรมตรวจตามีตน้ทุนสูงท่ีสุด
เท่ากบั  195,808  บาท รองลงมาคือ  กิจกรรมวดัเลนส์แกว้ตาเทียมมีตน้ทุนเท่ากบั  64,064 บาท กิจกรรมให้สุขศึกษามี
ตน้ทุนเท่ากบั  35,157  บาท กิจกรรมวดัความดนัลูกตามีตน้ทุนเท่ากบั  12,981  บาท  กิจกรรมลงทะเบียนประวติัมีตน้ทุน
เท่ากบั  6,784  บาท และกิจกรรมวดัระดบัสายตามีตน้ทุนต ่าท่ีสุดเท่ากบั  2,087  บาท   
 4.  ผลการวเิคราะห์ตน้ทุนของการตรวจวนิิจฉยัโรคตอ้กระจกต่อรายต่อการตรวจ  1  คร้ัง  จ านวนผูรั้บบริการราย
ใหม่ท่ีไดรั้บการตรวจวินิจฉัยว่าเป็นโรคตอ้กระจกและไดรั้บการนดัผ่าตดัตอ้กระจกในเดือนพฤศจิกายน  2552 ของงาน
ผูป่้วยนอกจกัษุ โรงพยาบาลศรีสะเกษ  มีทั้งหมด  225  ราย ดงันั้นสามารถค านวณตน้ทุนการตรวจวินิจฉัยโรคตอ้กระจก
จากกิจกรรมพยาบาลในผูรั้บบริการ 1 ราย แยกตามกิจกรรมไดด้งัน้ี กิจกรรมลงทะเบียนประวติัมีตน้ทุนเท่ากบั  30.15 บาท   
กิจกรรมวดัระดบัสายตามีตน้ทุนเท่ากบั  9.28  บาท  กิจกรรมวดัความดนัลูกตามีตน้ทุนเท่ากบั  57.69  บาท กิจกรรมตรวจตา
ตน้ทุนเท่ากบั  870.28 บาท กิจกรรมวดัเลนส์แกว้ตาเทียมมีตน้ทุนเท่ากบั  284.73 บาท  กิจกรรมให้สุขศึกษามีตน้ทุนเท่ากบั  
156.25  บาท 
 
สรุปผลการวจิยัและอภิปรายผล   
 สรุปตน้ทุนกิจกรรมบริการการตรวจวนิิจฉยัโรคตอ้กระจกต่อผูรั้บบริการ  1 รายต่อการรับบริการ 1  คร้ัง  มี 
ค่าเท่ากบั 1,408.38 บาท (30.15 + 9.28 + 57.69 + 870.28 + 284.73 + 156.25)   
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อภิปรายผล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลตน้ทุนกิจกรรมการตรวจวนิิจฉยัโรคตอ้กระจกของงานผูป่้วยนอกจกัษุ  โรงพยาบาลศรีสะเกษ  
ตามกระบวนการหลกั  ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล  1  เดือน  คือ  เดือนพฤศจิกายน  2552 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  225  ราย  
เน่ืองจากผูรั้บบริการกลุ่มโรคทางดา้นจกัษุส่วนใหญ่ภาวการณ์เจ็บป่วยไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัฤดูกาล  อตัราความชุกของโรคมีการ
กระจายในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั  ส าหรับเวชภณัฑ์ยาและวสัดุส้ินเปลืองมีการเบิกจ่ายทุกเดือน  จึงสามารถน ามาค านวณ
เป็นราคาเฉล่ียของปริมาณการเบิกจ่ายได ้  และในส่วนของครุภณัฑท์างการแพทย ์ ครุภณัฑส์ านกังาน  อาคารส่ิงก่อสร้าง
นั้นท าการคิดค่าเส่ือมราคาตามอายกุารใชง้าน  ดงันั้นการเลือกช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลจึงไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของ
ขอ้มูล 
 ขอ้จ ากดัของการศึกษาวิจยัน้ี  เน่ืองจากงานผูป่้วยนอกจกัษุ  โรงพยาบาลศรีสะเกษ  ไม่เคยคิดตน้ทุนกิจกรรม
บริการการตรวจวินิจฉัยโรคใดๆ  ในขณะท่ีเคร่ืองมือทางการแพทยส์ าหรับการตรวจวินิจฉัยโรคทางจกัษุมีราคาแพงและ
ในช่วงท่ีเก็บขอ้มูลค่าเส่ือมราคาของเคร่ืองมือทางการแพทยเ์หลือน้อยเน่ืองจากใชง้านมานาน  ดงันั้นการคิดตน้ทุนการ
ตรวจวินิจฉัยโรคจึงเหลือน้อย  ท าให้ทราบตน้ทุนเฉพาะในช่วงเวลาน้ีเท่านั้น  ซ่ึงจริงๆแลว้ตน้ทุนกิจกรรมการตรวจ
วนิิจฉยัโรคตอ้กระจกอาจจะมีค่ามากกวา่ผลท่ีไดใ้นงานวจิยัน้ีก็อาจเป็นได ้
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า  ตน้ทุนค่าแรงเป็นตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดในตน้ทุนรวมทั้งหมด  คิดเป็นร้อยละ  84.98  
รองลงมาไดแ้ก่ตน้ทุนค่าลงทุนในส่วนของค่าเส่ือมราคาครุภณัฑท์างการแพทย ์ คิดเป็นร้อยละ  12.2  ค่าเส่ือมราคาครุภณัฑ์
ส านกังาน  คิดเป็นร้อยละ  1.37  ค่าเวชภณัฑย์าและวสัดุส้ินเปลือง  คิดเป็นร้อยละ  0.8  และค่าสาธารณูปโภคมีตน้ทุนต ่า
ท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  0.65  อธิบายไดว้า่  บุคลากรในหน่วยงานผูป่้วยนอกจกัษุส่วนใหญ่  มีอตัราเงินเดือนท่ีค่อนขา้งสูง  มี
จกัษุแพทยร์ะดบัช านาญการพิเศษปฏิบติังาน  1 คน  ระดบัช านาญการ  ปฏิบติังาน  2  คน  พยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญการ
ปฏิบติังาน  3  คน  ทั้งน้ีบุคลากรกลุ่มวชิาชีพขาดแคลนจะไดรั้บเงินประจ าต าแหน่งและเงินค่าตอบแทน (พตส.)  ตามระดบั
ขั้นของการปฏิบติังาน  ส่งผลใหต้น้ทุนค่าแรงมีค่าสูงท่ีสุด     
 จะเห็นวา่ตน้ทุนกิจกรรมการตรวจวินิจฉัยโรคตอ้กระจกทั้งหมดมีค่าเท่ากบั 316,880  บาท ในกิจกรรมตรวจตามี
ตน้ทุนมากท่ีสุดเท่ากบั  195,808  บาท   คิดเป็นร้อยละ  61.79  ส่วนกิจกรรมวดัระดบัสายตามีตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั  2,087  บาท  
คิดเป็นร้อยละ 0.66 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  นฎัฐินี  แกว้กาสี (2549)  พบวา่ตน้ทุนค่าแรงของบุคลากรแปรผนัตาม
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติักิจกรรม  กิจกรรมใดท่ีตอ้งใชเ้วลาในการท ากิจกรรมนาน  ย่อมท าให้มีตน้ทุนสูงตาม  และ
พบว่าปริมาณงานมีผลต่อค่าเฉล่ียตน้ทุนกิจกรรมบริการ  โดยกิจกรรมบริการท่ีมีปริมาณงานมากจะมีผลท าให้มีค่าเฉล่ีย
ตน้ทุนต ่ากวา่กิจกรรมการพยาบาลท่ีมีปริมาณงานนอ้ยกวา่  ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนมากจะแปรผนัตาม
ค่าแรงของบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติักิจกรรมนั้นๆ  รวมถึงเคร่ืองมือแพทยท่ี์ใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมนั้นเช่นกนั 
   
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี  
             1.1  ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดอตัราค่าบริการตรวจรักษาโรคตอ้กระจกของงานผูป่้วยนอกจักษุ  
โรงพยาบาลศรีสะเกษได ้
      1.2  ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนงบประมาณค่าใชจ่้ายในการให้บริการตรวจรักษาโรคตอ้กระจก  ของงาน
ผูป่้วยนอกจกัษุ  โรงพยาบาลศรีสะเกษได ้ 
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      1.3  สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าพจนานุกรมกิจกรรมบริการการตรวจวนิิจฉยัโรคตอ้กระจก  ท่ีจะใช้
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมปริมาณงานการจดับริการของงานผูป่้วยนอกจกัษุ  โรงพยาบาลศรีสะเกษได ้ 
      1.4  ใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาจดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้ายส าหรับผูรั้บบริการสิทธิหลกัประกนัสุขภาพทัว่หนา้จาก
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัศรีสะเกษส าหรับการให้บริการผูป่้วยนอกต่อรายต่อการรับบริการ 1 คร้ัง  ซ่ึงเดิมสามารถเบิกไดต้ามจริงแต่ไม่
เกิน  700  บาท 
          1.5  ใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมบริการต่าง  ๆ ในกลุ่มโรคทางจกัษุอ่ืน  ๆ เพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการ
วเิคราะห์ตน้ทุนการจดับริการได ้
       1.6   การวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการตรวจวินิจฉัยโรคตอ้กระจกในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ภายใตบ้ริบทของงานผูป่้วยนอก
จกัษุโรงพยาบาลศรีสะเกษ  ผลการศึกษาน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการตรวจวินิจฉัยโรคของ
สถานพยาบาลอ่ืนได ้
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บรรณานุกรม 
 

กมลวรรณ  จลาพงษ ์ (2545)  “การวิเคราะห์ต้นทุนโดยตรงการบริการพยาบาลจากระบบจ าแนกกิจกรรมการพยาบาล:   
                   กรณีศึกษา  โรงพยาบาลรามาธิบดี”  วทิยานิพนธ์ปริญญา พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหาร 
                   การพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
จิรุตม ์ ศรีรัตนบลัล ์ (2546)  “การวิเคราะห์ต้นทุนการบริการสุขภาพ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา เศรษฐศาสตร์ 
                  สาธารณสุขส าหรับผู้บริหารโรงพยาบาล  หน่วยท่ี  8  หนา้  97-150  นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
                สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
จินตนา  ธนวบูิลยช์ยั  (2545)  “การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์  2  หน่วยท่ี  6  

หนา้  62-88  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
ฉววีรรณ  บุญสุยา  (2545)  “ประชากรและการเลือกตวัอยา่ง”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสถิติและระเบียบวิธีวิจัยในงาน 
                   สาธารณสุข  หน่วยท่ี  8  หนา้  82-107  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
ธวชัชยั  วรพงศธร  (2545)  “การวิจัยเชิงปริมาณ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสถิติและระเบียบวิธีวิจัยในงานสาธารณสุข   
                   หน่วยท่ี  4  หนา้  151-178  นนทบุรี    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
นฏัฐินี  แกว้กาสี  (2549)  “การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมบริการ  งานผู้ป่วยนอกจักษ ุ โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์  

(วดัไร่ขิง)  โดยใช้ระบบการคิดต้นทุนกิจกรรม”  วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  แขนง 
                วิชาสาธารณสุขศาสตร์  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นิรัตน์  อิมานิ  (2545)  “เคร่ืองมือการวิจัย”  ใน  ประมวลสาระชุดวชิาสถิติและระเบียบวธีิวจิยัในงานสาธารณสุข   
                   หน่วยท่ี  9  หนา้  134-156  นนทบุรี    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
นิตยา  เพญ็ศิรินภา  (2545)  “เคร่ืองมือการวิจัย”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์  2  หน่วยท่ี  5  หนา้  8-49   
                 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
บุญร่ืน  ไชยชนะ  (2545)  “การวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการพยาบาลตามระบบตน้ทุน  กิจกรรม:  หอผูป่้วยใน   
                 โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ”์  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการ  
                  บริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
บุบผา  สุวรรณฉตัรกลุ  (2546)  “การเปรียบเทียบตน้ทุนและประสิทธิผลของการผา่ตดัตอ้กระจกดว้ยวธีิ  ECCE และ 
                    สลายดว้ยคล่ืนความถ่ีสูง”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลป ศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาสงัคมศาสตร์การแพทย ์
                    และสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล 
พรทิพย ์ เกยรุานนท ์ (2545)  “การสรุปผลการวจิยั  การอภิปรายผล  ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะ”  ใน  ประมวลสาระ   
                ชุดวิชาวิทยานิพนธ์  3  หน่วยท่ี  10  หนา้  5-39  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
พิพฒัน์  อินแดง  (2545)  “การวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลของงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ  โดยใชร้ะบบการ 
                   คิดตน้ทุนกิจกรรม  กรณีศึกษาหน่วยบริการปฐมภูมิ  โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชนครไทย”   
                   วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์   
                   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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พลูนิจ  ปิยะอนนัต ์ (2541)  “ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชีตน้ทุนเพ่ือการจดัการ”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบัญชี 
ต้นทุนเพ่ือการจัดการและการงบประมาณ  หน่วยท่ี1  หนา้  5-53  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
สาขาวทิยาการจดัการ   

ภิรมย ์ กมลรัตนกลุ  (2546)  “การประเมินผลทางเศรษฐศาสตร์คลินิก”  ในประมวลสาระชุดวชิาเศรษฐศาสตร์ 
                    สาธารณสุขส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล  หน่วยท่ี  9  หนา้  10-69   นนทบุรี   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ละไม  แกว้อ าไพและคณะ  (2546)  “การศึกษาต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลผู้ป่วยใน : โรงพยาบาลเลิดสิน”  โรงพยาบาล 
                  เลิดสิน  กรมการแพทย ์ กระทรวงสาธารณสุข 
วรศกัด์ิ  ทุมมานนท ์ (2544)  ระบบการบริหารต้นทุนกิจกรรม  (Activity  Based  Costing  :  ABC )  กรุงเทพมหานคร   
                  ส านกัพิมพไ์อนิค 
วรศกัด์ิ  ทุมมานนท ์ และธีรยสุ  วฒันาศุภโชค  (2545)  ระบบการบริหารต้นทุนกิจกรรมและระบบการวดัผลดลุยภาพ   
                   กรุงเทพมหานคร  ธรรมนิติเพรส   
ส่งศรี  กิตติรักษต์ระกลู  (2543)  “ตน้ทุนดา้นการพยาบาลต่อหน่วยบริการ”  วารสารกองการพยาบาล  27, 3 (กนัยายน- 
                   ธนัวาคม): 69-79 
สมคิด  แกว้สนธิ  และภิรมย ์ กมลรัตนกลุ  (2536)  เศรษฐศาสตร์สาธารณสุข  การวิเคราะห์และประเมินผลบริการ 
                  สาธารณสุข  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สมพร  พทุธาพิทกัษผ์ล  (2545)  “สารสนเทศเพ่ือการวิจัยทางการพยาบาล”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาสารสนเทศและ 
                  การวิจัยทางการพยาบาล  หน่วยท่ี  5  หนา้  178-222  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สุวรรณี  เหรียญรุ่งเรือง  (2547)  “การเปรียบเทียบตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลต่อหน่วยตามการจ าแนกประเภทผูป่้วย 
                   กบัค่าใชจ่้ายท่ีเรียกเก็บจริงตามกลุ่มวนิิจฉยัโรคร่วม: หอบ าบดั  พิเศษโรคหวัใจ  โรงพยาบาลรามิบดี”   
                   วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์   
                    จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
นฏัฐินี  แกว้กาสี  (2549)  “การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมบริการ  งานผู้ป่วยนอกจักษุ  โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ 

   (วดัไร่ขิง)  โดยใช้ระบบการคิดต้นทุนกิจกรรม”    วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  แขนง 
                    วิชาสาธารณสุขศาสตร์    สาขาวิชาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อชิรญา  สุกิน  (2545) “การวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลในผูป่้วยไฟไหม-้น ้ าร้อนลวก  โดยใชร้ะบบการคิด 
                     ตน้ทุนกิจกรรม:  กรณีศึกษาศูนยดู์แลผูป่้วยไฟไหม-้น ้ าร้อนลวก  โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี”  วทิยานิพนธ์ 
   ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์   จุฬาลงกรณ์   
   มหาวทิยาลยั 
อภิชาต  สิงคาลวณิช  (2540)  ต าราจักษวิุทยา  กรุงเทพมหานคร  โฮลิสติก 
 
 


